
บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” คือระบบสนับสนุนผู้เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล (Electronic Learner Support System :e-LSS) โดยผู้วิจัย

จะน าเสนอรายละเอียดของระบบดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดใน 3 ส่วน ได้แก่ (1) บทน า 

(2) องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบ และ (3) การน าระบบไปใช้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 

1. หลักการและเหตุผลของการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. วัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบของระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ขั้นตอนของระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ส่วนที่ 3 การน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช ้ประกอบด้วย 

1. วิธีการน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ 

2. เงื่อนไขการน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ 
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ส่วนที่ 1  

บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 

นับแต่ประเทศไทยประกาศยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้วยนโยบาย Thailand 4.0 ส่งผลท า

ให้ทุกภาคส่วนต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นการยกระดับศักยภาพของบุคลากรและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานให้เพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขันในเวทีโลก ไม่เว้นแม้แต่

สถาบันการศึกษาต่างก็ต้องปรับตัวด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในระบบการเรียนการสอนทางไกล     

(a distance learning system) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้งในรูปแบบของสื่อการศึกษา

ทางไกลที่อยู่ในรูปแบบของสื่อที่แพร่ภาพและเสียงด้วยการออกอากาศและสื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Broadcasting and Electronic media) เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา รวมถึงระบบ

สารสน เทศการ ให้บริ การข้ อมู ลส าหรั บนักศึ กษา ในรู ปแบบของ เทคโน โลยี เ ว็บ  ถึ งแม้ ว่ า

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะจัดเตรียมช่องทางเพ่ือสนับสนุนผู้เรียนผ่านรูปแบบและช่องทางที่

หลากหลาย แต่กลับพบว่ามีอัตราส่วนของจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ออกกลางคัน (Drop Out) 

ในช่วงระหว่างปี 2554-2559 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น หนึ่งในสาเหตุส าคัญคือ นักศึกษาที่เรียนในระบบ

การศึกษาทางไกลส่วนใหญ่เป็นวัยผู้ใหญ่ที่มีภารกิจหรืองานประจ าที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว มีเวลาค่อนข้าง

จ ากัด สามารถอดทนต่อการรอคอยหรือความล่าช้าได้น้อย ซึ่งหากนักศึกษาไม่ได้รับบริการที่สามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีเมื่อประสบกับปัญหาหรือข้อสงสัยทางการเรียนก็อาจตัดสินใจเลิกเรียนกลางคันได้ 

(สุมาลี สังข์ศรี, 2546; Ufi/Learndirect and Kineo, 2007 อ้างถึงในปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552) 

ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยที่จะออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือใช้เป็นระบบที่รวบรวมและ

น าเสนอข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีข้อมูล      

ที่เพียงพอต่อการตัดสินเพ่ือแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้      

ทุกที่ ทุกเวลา เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาระบบนอกเหนือจากการที่จะช่วยให้นักศึกษาสามารถสืบค้น

และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลได้ด้วยตนเองแล้ว ยังเป็นระบบที่ช่วยสร้างความ
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มั่นใจให้กับผู้เรียนว่าจะสามารถประสบความส าเร็จทางการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลตามที่มุ่งหวัง

ไว้อีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของระบบ 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือเป็นต้นแบบการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ให้กับสถาบันอุดมศึกษา 
 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพ่ือรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นช่องทางการสนับสนุนผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไว้อย่างเป็นระบบ 

3. เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ทุกที่ ทุกเวลาผ่าน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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ส่วนที่ 2  

รายละเอียดของระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล  

 

 ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (e-LSS) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 

ได้แก่ (1) ปัจจัยน าเข้า (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต และ (4) ข้อมูลย้อนกลับ ดังแสดงในภาพที่ 2 

   

  

กระบวนการ (Process) 
(PRPCESS) 

 
(I) 

 วิเคราะห์ (Analysis) 
- ความต้องการจ าเป็น 
- ผู้เรียน  
- เนื้อหา  
- วิเคราะห์งานและ
ระยะเวลาด าเนินงาน 
 

    ออกแบบ (Design) 
- ก าหนดวัตถุประสงค์
เนื้อหาสาระ เทคโนโลยี 
และวิธีการเรียนรู้  
- ออกแบบสื่อ โครงสร้าง
เว็บไซต์ กิจกรรมและ
การประเมินผล 

    พัฒนา (Develop) 
- สร้างสื่อการเรียนรู้ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- การสร้างและระบบ
บริหารจัดการเว็บ 
- แบบประเมินออนไลน ์

  ประเมินผล (Evaluate) 
-  ผู้ใช้งาน 
- สื่อการเรียนรู้ 
- เว็บแอปพลิเคชัน
สนับสนุนผู้เรียนใน
การศึกษาทางไกล 

 

    น าไปใช้ (Implement) 
- ระบคุุณสมบัติผู้ใช้งาน 
- ประชาสัมพันธ์ 
- ด าเนินการใช้งาน
ระบบสนบัสนุนผู้เรียน 
- ติดตามผลการใช้งาน 
 

 

ผลผลิต (Output) 
 

(I) ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของสื่อการ
เรียนรู้ที่ทันสมัยเพื่อการสนับสนุนผู้เรียน 

เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

 

การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศที่ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ภาพที่ 5.1 องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล  

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 

สภาพปัญหาการสนับสนุน
ผู้เรียนในการศึกษาทางไกล 

สภาพปัจจุบันของการ
สนับสนุนผู้เรียนในการศึกษา

ทางไกล 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF) 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
 

(I) ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา
เกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการเรียน

การสอนทางไกล 

ความมีเสถียรภาพของเว็บแอปพลิเค
ชันสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการศึกษาทางไกล 

 

 

ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการ

สนับสนุนผู้เรียนทางไกล 
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 จากองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นการก าหนดข้อมูลและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้แก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย (1) สภาพปัญหาการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล (2) สภาพ

ปัจจุบันของการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล (3) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ (4) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)               

มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 สภาพปัญหาการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาข้อมูลในด้าน

ปัญหาและอุปสรรคจากหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียน 

สถิติของจ านวนนักศึกษาที่ลาออกกลางคัน แหล่งทรัพยากรและช่องทางการให้บริการตอบค าถามหรือ

แก้ปัญหาให้กับนักศึกษา ซึ่งสามารถระบุสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล

เป็น 3 ประเด็น ได้แก่  

1.1.1 นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลที่ไม่

เพียงพอต่อการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

1.1.2 การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้ เรียนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ต้องผ่านการสืบค้นในหลายขั้นตอนกว่าจะสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาได้ 

1.1.3 ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและจ านวนบุคลากรในการให้บริการแก้ไขปัญหาที่มีไม่

เพียงพอกับความต้องการ ซึ่งในบางกรณีนักศึกษาต้องใช้เวลานานในการรอคอยเพ่ือติดต่อกับเจ้าหน้าที่ท่ี

มีความเชี่ยวชาญส าหรับการแก้ไขปัญหาไดต้รงกับความต้องการ 

 

1.2 สภาพปัจจุบันของการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาข้อมูลจาก

หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้ เรียนของ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชพบว่ามี 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ 1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา ส านัก
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ทะเบียนและวัดผล 2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา 3) ศูนย์สารสนเทศ และศูนย์บริการ

ร่วมแบบครบวงจร และ 4) งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล เป็นหน่วยงาน

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ให้ค าปรึกษา และรับค าร้องต่าง ๆ ในงานด้าน

ทะเบียนและวัดผลแก่นักศึกษา รวมทั้งท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและ

วัดผลการศึกษาให้กับหน่วยงานอื่น ได้แก่ ศูนย์สารสนเทศ ฝ่ายแนะแนวการศึกษา และศูนย์วิทยพัฒนาทั้ง 

10 แห่งทั่วประเทศ 

1.2.2 ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบทางศึกษาไกลของมสธ. แนะแนวการศึกษาต่อ

ให้แก่ผู้ที่สนใจ ด าเนินการปฐมนิเทศนักศึกษาจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ด าเนินการจัดโครงการให้

ค าปรึกษาและติดตามการเรียน การพัฒนานักศึกษาและบัณฑิตเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถประสบ

ความส าเร็จในการเรียนทางไกลได้ด้วยตนเอง รวมทั้งยังมีหน้าที่ในการดูแลศูนย์บริการนักศึกษาพิการของ

มหาวิทยาลัย 

1.2.3 ศูนย์สารสนเทศ และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร โดยศูนย์สารสนเทศ            

เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลสารสนเทศ ตอบค าถาม ด าเนินการ และให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา

ในทุกประเด็นค าถามหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบและวิธีการเรียนการสอนทางไกล ส่วนศูนย์บริการ

ร่วมแบบครบวงจร เป็นหน่วยงานที่ให้บริการส าหรับนักศึกษาและผู้สนใจการเรียนด้วยตนเองในระบบ

การศึกษาทางไกล ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยให้บริการส าหรับผู้ที่เดินทางมายังที่ท าการ

ของมหาวิทยาลัยเพื่อบริการที่สะดวก รวดเร็ว และครบวงจร เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่รวบรวมบุคลากรที่

ท าหน้าที่เฉพาะทางจากส านักทะเบียนและวัดผล ส านักบัณฑิตศึกษา กองคลัง ส านักบริการการศึกษา 

และศูนย์สารสนเทศมาอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 

1.2.4 งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประสานงานระหว่าง

ส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคคือศูนย์วิทยพัฒนาทั่วประเทศ 10 แห่ง และท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการ

ประสานนโยบายการบริหารจัดการและบริการการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนาของมหาวิทยาลัยอีกด้วย 
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1.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประกาศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา     

ธิราช พ.ศ.2555 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2555  ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 

คุณธรรมจริยธรรม องค์ประกอบที่ 2 ความรอบรู้และมีประสบการณ์ องค์ประกอบที่ 3 คิดเป็น แก้ปัญหา

ได้ องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 5 มนษุยสัมพันธ์ดี องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถ

ในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาสม และองค์ประกอบที่ 7 ทักษะการศึกษาทางไกล         

และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ดังแสดงในภาพที่ 3  

 
  ภาพที่ 5.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่มา : ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2555 เม่ือวันที่ 23 มีนาคม 2555 
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รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบมีประเด็นที่แสดงถึงคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับ

ปริญญาตรี ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง มีความซื่อสัตย์  สุจริต มีความ

ขยันหมั่นเพียร มีความพอเพียงและมีวินัย มีเจตคติที่เหมาะสม มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี     

มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

องค์ประกอบที่ 2 ความรอบรู้และมีประสบการณ์ หมายถึง มีความรอบรู้ในศาสตร์           

ที่ศึกษา มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้อง มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใช้ประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 3 คิดเป็นและแก้ปัญหาได้ หมายถึง มีทักษะในการคิดเชิงระบบ มีทักษะ

ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้ความรู้สู่การปฏิบัติได้ แสดงความคิดเห็นที่เป็น

ของตัวเองได้ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบ หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความ

รับผิดชอบต่อองค์กร มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมทุกระดับ มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 

องค์ประกอบที่ 5 มนุษยสัมพันธ์ดี หมายถึง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน สามารถ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 

องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

หมายถึง มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีทักษะในการใช้ภาษา มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสืบค้น

ติดตาความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างรู้เท่าทัน มีความสามารถในการศึกษา วิเคราะห์และน าเสนอผล

การศึกษาวิเคราะห์ 

องค์ประกอบที่ 7 ทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง

หมายถึง มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร

อยู่เป็นนิจ 

จากคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใน

องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และ องค์ประกอบที่ 7 

ทักษะการศึกษาทางไกล นับเป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญที่น ามาพิจารณาในการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล เพราะนอกจากมหาวิทยาลัยจะได้ระบบที่รวบรวมและน าเสนอ



131 

 

ข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็วแล้ว ระบบสนับสนุนผู้เรียน

ดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอีกด้วย 

 

1.4 กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ร ะดั บ อุ ดมศึ กษาแห่ งชาติ  (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF : HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจาก

คุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับ

ของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 

การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ ซึ่งมาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒินักศึกษาปริญญาตรี (ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552) ก าหนดไว้ว่าอย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์
สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้ (Knowledge) มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ 
ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการ
แก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียม
ปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ
และสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ใน
การแก้ไขปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและ
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วิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
Skills and responsibility) มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและใช้นวัตกรรม    
ใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการคิดวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเอง
และของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical analysis, Communication and Information Technology Skills) สามารถศึกษาและ
ท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 
สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่
เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ค านึงถึงการ

พัฒนาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งกรอบการเรียนรู้ในด้านที่ 5 คือ     

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ เป็นด้านที่มีความ

สอดคล้องกับระบบดังกล่าว และเป็นการฝึกฝนทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ

การเป็นบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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2. กระบวนการ (Process) เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลผลิตน าไปใช้แก้ปัญหา ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นวิเคราะห์ (2) ขั้นออกแบบ (3) ขั้นพัฒนา (4) ขั้นน าไปใช้ และ (5) ขั้นประเมินผล 

ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเนื่องจากเป็นรากฐานส าหรับการ

ท างานในขั้นตอนถัดไป ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ผู้เรียน 

การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์งาน 

2.1.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจุบันหรือปัญหา

กับสิ่งคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้น ท าให้มองเห็นช่องว่างที่ต้องได้รับการเต็มเติมหรือพัฒนาเพ่ือให้สิ่งที่

คาดหวังนั้นเกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกล ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 

สภาพปัจจุบัน/ปัญหาเกี่ยวกับ
การสนับสนุนผู้เรียน 

ช่องว่างเพื่อน ามาสู่ 
แนวทางการพัฒนา 

ความคาดหวัง/ สิ่งท่ีพึงประสงค์ 

(1) นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกลที่ไม่เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเอง 

(1) การจัดเตรียมข้อมูลและ
สารสนเทศที่เป็นความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบ
การศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา
สามารถน าข้อมูลมาใช้ตัดสินใจ
หรือแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

(1) นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกลที่เพียงพอ และ
สามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง 

(2) การเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศเกี่ยวกับการ
สนับสนุนผู้เรียนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องผ่านการ
สืบค้นในหลายขั้นตอนกว่าจะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือ
แก้ปัญหาได้ 

(2) ออกแบบช่องทางท่ีรวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับ
การสนับสนุนผู้เรียนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว รองรับทุก
ระบบปฏิบัติการ และสามารถ

(2) มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
และสารสนเทศเกี่ยวกับการ
สนับสนุนผู้เรียนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึง
และใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
รองรับทุกระบบปฏิบัติการ และ
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สภาพปัจจุบัน/ปัญหาเกี่ยวกับ
การสนับสนุนผู้เรียน 

ช่องว่างเพื่อน ามาสู่ 
แนวทางการพัฒนา 

ความคาดหวัง/ สิ่งท่ีพึงประสงค์ 

แสดงผลบนทุกอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถแสดงผลบนทุกอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  

(3) ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา
และจ านวนบุคลากรในการ
ให้บริการแก้ไขปัญหาที่มีไม่
เพียงพอกับความต้องการ 

(3) รูปแบบการให้บริการข้อมูล
และสารสนเทศเกี่ยวกับการ
สนับสนุนผู้เรียนที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

(3) การให้บริการข้อมูลและ
สารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุน
ผู้เรียนที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของ
เวลา สถานที่ และบุคลากร 

 

2.1.2 การวิเคราะห์ผู้เรียน เป็นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

สาขาวิชา ประสบการณ์การเรียนรู้ และประสบการณ์การใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกลให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของนักศึกษาหรือผู้ใช้มากที่สุด โดยในงานวิจัยนี้ได้ท าการ

วิเคราะห์ผู้เรียนจากการใช้แบบสอบถามแล้วพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีช่วงอายุจัดอยู่ในยุคเจเนอเรชั่น

วาย (Generation Y) มากที่สุด (ร้อยละ 63.10) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 2524 – 2544 เติบโตมา

พร้อมกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ชอบที่จะรับรู้ข้อมูลในรูปแบบของภาพ 

กราฟิก และข้อความ และนิยมเชื่อมต่อเข้าถึงโลกออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เพ่ือใช้งานบล็อก เฟซบุ๊ก และ      

ยูทูป ดังนั้นการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลจึงได้น าข้อมูลที่ได้

จากการวิเคราะห์ผู้เรียนมาใช้ออกแบบสื่อให้อยู่รูปแบบของอินโฟกราฟิก โมชันกราฟิกเป็นหลัก เพราะ

สอดคล้องกับพฤติกรรมและธรรมชาติการรับรู้สื่อของนักศึกษา อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงและเผยแพร่ได้

อย่างรวดเร็วผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันก็ต้องสามารถแสดงผลบนอุปกรณ์

มือถือได้ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ผู้เรียนมี

ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียน เพราะนอกจากจะช่วยให้

เข้าใจถึงพฤติกรรมการรับรู้สื่อของนักศึกษาแล้ว ยังช่วยให้ระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้งานอีกด้วย 
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2.1.3 การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นกระบวนการศึกษาถึงประเภทของเนื้อหาการเรียนรู้ 

เนื่องจากประเภทของเนื้อหาที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อการออกแบบสื่อการศึกษาเพ่ือการน าเสนอที่มี

รูปแบบต่างกัน โดยทั่วไปประเภทของเนื้อหาการเรียนรู้แบ่งได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ (1) ความเป็นจริง 

(Fact) เป็นข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง เป็นเอกลักษณ์ที่ต้องตอบค าถามว่า ใคร ที่ ไหน เมื่อใด ซึ่งบอกถึงความ

เป็นจริงเรื่องนั้น ๆ (2) ขั้นตอน (Procedures) เป็นชุดรายการที่เป็นขั้นตอน เพ่ือการท างานที่ต้องตอบ

ค าถามว่า ท าอย่างไร เน้นการลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผล (3) แนวคิด (Concepts) เป็นกลุ่มของเป้าหมาย 

กลุ่มของความคิด ซึ่งก าหนดมาเป็นค า ๆ หรือเป็นเงื่อนไข เป็นคุณลักษณะที่ต้องตอบค าถามว่าอะไรคือสิ่ง

นั้น (4) หลักการ (Principle) เป็นหลักการหรือกฎที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง 2 แนวคิดหรือกลยุทธ์ที่ท าให้

งานซับซ้อนขึ้น (5) การพัฒนาทักษะด้านความสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) เป็นการพัฒนาทักษะทั้ง

ทางด้านการพูดและการแสดงออกเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และ (6) ทัศนคติ (Attitude) การสร้างการ

เปลี่ยนแปลงให้กับพฤติกรรม ความรู้สึก มุมมอง (Lee and Owens, 2004; อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี, 

2018) ซึ่งลักษณะของเนื้อหาหรือข้อมูลที่สนับสนุนผู้เรียน เป็นเนื้อหาที่จัดอยู่ในประเภทความเป็นจริง 

และขั้นตอน โดยเนื้อหาที่คัดเลือกเพ่ือน ามาจัดท าเป็นสื่อการเรียนรู้ได้มาจากการศึกษาข้อมูลกี่ยวกับ

กิจกรรมค าถามที่นักศึกษานิยมสอบถามมากที่สุดผ่านทางโทรศัพท์ 10 อันดับ (ส านักทะเบียนและวัดผล, 

2558) และการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ซึ่งได้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า

เนื้อหาที่เป็นความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล และช่วยให้นักศึกษาสามารถ

น ามาใช้แก้ไขปัญหาทางการเรียนด้วยตนเองได้นั้น มี 6 หัวข้อ ได้แก่ (1) การสมัครเรียนกับทาง

มหาวิทยาลัย (2) ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน/ลงทะเบียนสอบซ่อม (3) วิธีการเทียบโอนชุดวิชา (4) เคล็ด

ลับการเรียนให้ส าเร็จการศึกษา (5) การติดตามวัสดุการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อการสอน และ (6) การ

เตรียมตัวสอบและดูผลสอบ  

2.1.4 การวิเคราะห์งานและก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินงาน เป็นการน าข้อมูลที่ได้

จากการวิเคราะห์มาวางแผนการปฏิบัติงานโดยแบ่งขั้นตอนการท างานออกเป็นระยะ ๆ ว่าแต่ละช่วง

จะต้องมีภารกิจใดที่ต้องด าเนินการ บุคคลที่เกี่ยวข้องและมีผู้ใดเป็นผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินงาน 

โดยมีเป้าหมายทีช่ัดเจนเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ โดยมีภารกิจย่อยตามผังการท างานดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 การวิเคราะห์งานและก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินงาน 

งาน/กิจกรมหลัก กิจกรรมย่อย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. ออกแบบและพัฒนา
สื่อการเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนผู้เรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใน
การศึกษาทางไกล 

1.1 ก าหนดเนื้อหาที่เป็นความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกล 
1.2 ก าหนดประเด็นและเขียนแผนการสอน 
1.3 เขียนโครงสร้างรายการ 
1.4 เขียนสคริปต์/สตอรี่บอร์ด 
1.5 สร้างชิ้นงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
1.6 ตรวจสอบความถูกต้อง 
1.7 ปรับปรุงแก้ไข 

ID. & 
Graphic 
Designer 

8 สัปดาห์ 

2. ออกแบบและพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับรวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนผู้เรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใน
การศึกษาทางไกล 

2.1 ก าหนดระบบบริหารจัดการเนื้อหา  
2.2 ออกแบบโครงร่างการท างานของเว็บไซต์  
2.3 ออกแบบและสร้างชิ้นงานกราฟิกตกแต่ง
เว็บไซต์ 
2.4 ประกอบชิ้นส่วนของกราฟิกและเชื่อมต่อ
เนื้อหาในระบบบริหารจัดการเนื้อหา 
2.5 ทดสอบการใช้งาน 
2.6 ปรับปรุงแก้ไข 

ID. & 
Graphic 
Designer & 
Programmer 

8 สัปดาห์ 

3. ออกแบบกิจกรรม
การ เ รี ยนรู้ และการ
ประเมินผล 

3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
3.2 ก าหนดขั้นตอนการเรียนรู้ 
3.3 ก าหนดการประเมินผล 
3.4 สร้างแบบทดสอบ 

ID. &  
Eval. Expert 

4 สัปดาห์ 
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2.2 ขั้นออกแบบ (Design) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ เนื้อหาสาระ เทคโนโลยี 

และวิธีการเรียนรู้ จากนั้นจึงเข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบสื่อ แพลตฟอร์ม กิจกรรมการเรียนรู้ และการ

ประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดสิ่งที่คาดหวังจะเกิดขึ้นภายหลังจาก

ด าเนินงานตามขั้นตอนเพ่ือแก้ปัญหา โดยวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้ เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล มีดังนี้  

(1) เพ่ือน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศพ้ืนฐานเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการ

เรียนการสอนทางไกลให้กับนักศึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

(2) เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนผู้เรียนในการศึกษา

ทางไกลโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รองรับทุกระบบปฏิบัติการ 

และสามารถแสดงผลบนทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

(3) เพ่ือเปิดโอกาสการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนผู้ เรียนใน

การศึกษาทางไกลได้ทุกที่ ทุกเวลา ตอบสนองต่อความต้องการและแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาได้อย่าง

ทันท่วงท ี

2.2.2 ก าหนดเนื้อหาสาระ เป็นการก าหนดประเด็นเนื้อหาส าหรับการน าเสนอในสื่อการ

เรียนรู้ส าหรับการสนับสนุนผู้เรียน โดยน าเสนอผ่านสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบของอินโฟกราฟิก โมชัน

กราฟิก และวิดีโอคลิป สรุปได้ดังนี้  

(1) สื่ออินโฟกราฟิก และโมชันกราฟิก น าเสนอเนื้อหาสาระที่เป็นพ้ืนฐานความรู้

เกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 6 รายการ โดยออกแบบชื่อรายการให้กระตุ้นและดึงดูด

ความสนใจของนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 5.3 การออกแบบช่ือรายการ และประเด็นรายการ 

หัวข้อ ชื่อรายการ ประเด็นรายการ 

1. การสมัครเรียนกับทาง
มหาวิทยาลัย  

เปิดโลกแห่งการเรียนรู้ที่ มสธ. 1.1 ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
1.2 คุณสมบัติของผู้สมัครเรียน 
1.3 รูปแบบการสมัครเรียน 
1.4 ขั้นตอนการสมัครเรียน 

2. ขั้นตอนการลงทะเบียน
เรียน/ลงทะเบียนสอบซ่อม  

ลงทะเบียนถูกวิธีมีชัย 
ไปกว่าครึ่ง 

2.1 วิธีการลงทะเบียน 
2.2 ข้อควรจ าเกี่ยวกับการลงทะเบียน 

3. วิธีการเทียบโอนชุดวิชา เทียบหรือโอนอย่างไร ให้
ถูกต้องตามขั้นตอนของ มสธ. 

3.1 คุณสมบัติของผู้ที่จะเทียบหรือโอน
ชุดวิชา 
3.2 ลักษณะของรายวิชาหรือกลุ่ม
รายวิชาที่ขอเทียบ 
3.3 ขั้นตอนการขอเทียบงานตาม
รายวิชา 
3.4 ขั้นตอนการขอโอนชุดวิชา 

4. เคล็ดลับการเรียนให้
ส าเร็จการศึกษา  

เคล็ดลับเรียน มสธ. ให้
ประสบความส าเร็จ 

4.1 การวางแผนการเรียน 
4.2 การจัดการเรียนให้เป็นไปตามแผน 
4.3 การให้บริการการศึกษาของมสธ. 
4.4 การเข้าร่วมเครือข่ายทางการเรียน 

5. การติดตามวัสดุ
การศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ และ
สื่อการสอน  

สื่อการศึกษาทางไกลเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.1 ประเภทของสื่อการศึกษาทางไกล 
5.2 การจัดส่งวัสดุการศึกษาทาง
ไปรษณีย์ 
5.3 ช่องทางการติดตามรับชม
สื่อการศึกษาทางไกล 

6. การเตรียมตัวสอบและ
ดูผลสอบ 
 
 

เตรียมตัวให้พร้อมเพ่ือสอบ 
ให้ผ่าน 

6.1 รูปแบบการวัดและประเมินทาง
การศึกษา 
6.2 ระบบการจัดสอบของมหาวิทยาลัย 
6.3 วัน เวลาสอบ และสถานที่สอบ 
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หัวข้อ ชื่อรายการ ประเด็นรายการ 

6. การเตรียมตัวสอบและ
ดูผลสอบ (ต่อ) 

6.4 ขั้นตอนการแจ้งขอย้ายสนามสอบ 
6.5 การเตรียมตัวสอบ 
6.6 การแจ้งผลการสอบและระดับ
คะแนน 
6.7 ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
6.8 การสอบตามความพร้อมด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk in Exam) 

 

(2) สื่อวิดีโอคลิป น าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับช่องทางการเข้าถึงข้อมูลส าคัญที่จะ

ช่วยสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ได้แก่ (1) ช่อง

ทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการทางวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (2) วิธีการค้นหาชุดวิชาเพ่ือ

ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา (3) ช่องทางสอบถามปัญหาและขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน

ทางไกล (4) การสมัครอีเมลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบริการ STOU-GAFE และ (5) ช่อง

ทางการรับชมสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.2.3 ก าหนดเทคโนโลยี เป็นการก าหนดเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้จัดเก็บ 

รวบรวม และน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล เพ่ือให้ง่าย

ต่อการเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รองรับทุกระบบปฏิบัติการ และสามารถแสดงผลบนทุก

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียนคือ ระบบ

บริหารจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) เป็นระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่

น ามาใช้สร้างและบริหารจัดการเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป ประกอบด้วยระบบจัดการสมาชิก (Member) 

ระบบสืบค้นข้อมูล (Search)  ระบบจัดการเนื้อหา (Content) ระบบจัดการป้ายโฆษณา (Banner) และ

กระดานสนทนา (Forum) เป็นต้น พร้อมทั้งสามารถเชื่อมต่อข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวไปยังสื่อสังคม

ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ กูเก้ิลพลัส และแมสเสจเฟซบุ๊กได้อีกด้วย  

 2.2.4 การก าหนดวิธีการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความพร้อมและความ

ต้องการของตนเอง (Self-paced learning) ด้วยการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาแบบไม่เป็นเส้นตรง 
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(Non-linear) แต่เนื้อหาของแต่ละรายการมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้

พ้ืนฐานเกี่ยวกับวีธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือน าไปใช้ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ด้วย

ตนแอง 

2.2.5 การออกแบบสื่อ สื่อการเรียนรู้ที่ออกแบบเพ่ือน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุน

ผู้เรียนแบ่งเป็นสื่อภาพ (Visual) และสื่อภาพกับสื่อเสียง (Audio-Visual) โดยมีหลักการที่ค านึงในการ

ออกแบบตามหลักการออกแบบสาร ได้แก่ ความเรียบง่าย ความสม่ าเสมอ ความชัดเจนในประเด็น

น าเสนอ ความสวยงามน่าดู รวมถึงหลักการออกแบบองค์ประกอบด้านข้อความ ภาพ เสียง และแอนิเมชัน

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียนได้

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เปิดรายการจนกระทั่งปิดรายการ แนวทางที่ควรค านึงถึงเกี่ยวกับการออกแบบ

ข้อความ คือ การเลือกใช้รูปแบบ ขนาด และความหนาแน่นของตัวอักษร สีของข้อความ รวมทั้งการจัด

ข้อความร่วมกับภาพในหน้าจอ ส าหรับภาพนิ่ง กราฟิก และแอนิเมชันเป็นองค์ประกอบส าคัญเพราะ

นอกจากจะช่วยสื่อความหมายและความเข้าใจในเนื้อหาให้กับผู้เรียนแล้ว ยังช่วยเพ่ิมสีสัน ความสวยงาม 

และความน่าสนใจอีกด้วย รวมถึงการใช้เสียง ได้แก่ เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ มีส่วนช่วยท า

ให้บทเรียนน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

2.2.6 การออกแบบโครงสร้างการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน เป็นการออกแบบ

โครงสร้าง องค์ประกอบ และรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ บนหน้าเว็บ รวมถึงการเชื่อมโยงเมนูหลัก เมนู

ย่อย และลิงค์ต่าง ๆ ภายในเว็บ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการท างานในส่วนต่าง ๆ นับเป็นขั้นตอนส าคัญ

ก่อนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเนื่องจากเป็นการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องของข้อมูลและรูปแบบ

ของเว็บ ช่วยลดความผิดพลาดเพ่ือให้ได้เว็บแอปพลิเคชันที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน 

2.2.7 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล เป็นการออกแบบขั้นตอน

การเรียนรู้ผ่านเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยขั้นเตรียม ขั้นด าเนินการเรียนรู้ และขั้นสรุป 

โดยมีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ ๆ ซึ่งในขั้นตอนการประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนได้

ออกแบบแบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ด้วยการประยุกต์ใช้กูเกิ้ล

ฟอร์ม (Google Form) เนื่องจากมีแพลตฟอร์มที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบบริหารจัดการเนื้อหาที่
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ออกแบบไว้ได้ง่าย และสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแปลผลได้อย่างรวดเร็ว โดยรายละเอียดของการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี  5.4 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล 

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ รายละเอียด การประเมินผล 

1. ขั้นเตรียมการ 1.1 ประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมาย 

1.2 เปิดรับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมทดลองใช้งาน 

1.3 ประสานงานกับกลุ่มผู้สนใจทดลองใช้งาน

ทางโทรศัพท์ และแนบไฟล์คู่มือการใช้งานผ่าน

ทางอีเมล 

นักศึกษาตอบ

แบบสอบถามแสดง

ความจ านงเข้าร่วม

ทดลองใช้งาน 

2. ขั้นด าเนินการเรียนรู้ 2.1 ศึกษาขั้นตอนการเรียนรู้จากคู่มือการใช้งาน 

2.2 ทดสอบก่อนเรียน 

2.3 เลือกเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้และรับชมสื่อ 

2.4 ท ากิจกรรมสะท้อนความคิดและแบ่งปัน

ความรู้ 

2.5 ทดสอบหลังเรียน 

คะแนน

แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลังเรียน 

3. ขั้นสรุปผล 3.1 ติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ 

3.2 สอบถามสภาพปัญหา และความพึงพอใจ

การใช้งาน 

3.3 สรุปและรายงานผลข้อมูลการเรียนรู้ 

แบบสอบถามความ

พึงพอใจและ

ข้อเสนอแนะ 
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2.3 ขั้นพัฒนา (Develop) ประกอบด้วยการพัฒนาสื่อการเรียนรู้  การพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชั่น และการสร้างแบบทดสอบและแบบประเมินผลออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนที่น าแผนผลิต โครงสร้างรายการ บท/สตอรี่

บอร์ดมาสร้างเป็นชิ้นงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ โปรแกรม Adobe Illustrator, Adobe 

Photoshop, Adobe After Effects และ Adobe Premiere Pro  

2.3.2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน e-LSS โดยใช้ระบบการสร้างและบริหารจัดการ

เว็บไซต์ (CMS : WordPress) มาเป็นเครื่องมือที่รวบรวมข้อมูลสารสนเทศการสนับสนุนผู้เรียนไว้อย่าง

เป็นระบบ โดยท าการพัฒนาตามโครงสร้างการท างานของเว็บ (Wireframe) ที่ได้ออกแบบไว้ เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์การใช้งานที่สะดวกและรวดเร็ว รองรับทุกระบบปฏิบัติการ และสามารถแสดงผลบนทุก

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.3.3 การสร้างแบบทดสอบและแบบประเมินออนไลน์ ด้วยการน าข้อสอบและข้อ

ค าถามที่ออกแบบไว้ มาสร้างในกูเกิ้ลฟอร์ม (google form) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารของกลุ่ม 

Google Docs ที่ช่วยให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลได้อย่างรวดเร็ว 

 

2.4 ขั้นน าไปใช้ (Implement) เป็นขั้นตอนการน าระบบฯ ที่พัฒนาเสร็จแล้วไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปด้วยขั้นตอน

ย่อย ดังนี้ (1) ระบุคุณสมบัติผู้ใช้งาน (2) ประชาสัมพันธ์ (3) ด าเนินการใช้งาน และ (4) ติดตามผลการใช้

งาน มีรายละเอียดดังนี้ 

   2.4.1 ระบุคุณสมบัติผู้ใช้งาน ได้แก่ (1) เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช และก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่หนึ่ง (2) มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์หรือ

สมาร์ตโฟน (3) สามารถเข้าใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ (4) สามารถจัดสรรเวลาในการเรียนรู้ได้

อย่างได้ตลอดระยะเวลาทดลองใช้ 

   2.4.2 ประชาสัมพันธ์ โดยการเปิดรับสมัครนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมทดลองใช้งานผ่าน

การกรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นประสานงานกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนทดลองใช้งานทาง

โทรศัพท์และแนบไฟล์คู่มือการใช้งานผ่านทางอีเมล 
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  2.4.3 ด าเนินการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันตามขั้นตอนที่ออกแบบไว้ในกิจกรรมการ

เรียนรู้เป็นระยะเวลา เป็นระยะเวลา 5-7 สัปดาห์ 

  2.4.4 ติดตามผลการใช้งาน ด้วยการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ กระตุ้นเตือนให้นักศึกษาเข้า

ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ 

 

2.5 ขั้นประเมินผล (Evaluate) เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการภายหลังจากที่น าเว็บแอปพลิเค

ชัน e-LSS ไปใช้แล้ว พบปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ หรือไม่ โดยเป็นการประเมินผลผู้ใช้งานในด้านความรู้

ความเข้าใจที่สะท้อนถึงความสามารถในการเรียนทางไกล และความพึงพอใจหลังจากเข้าใช้งานระบบ 

ประเมินคุณภาพสื่อการเรียน และระบบว่าช่วยสนับสนุนการเรียนให้กับนักศึกษาได้อย่างไร ในรูปแบบ

ออนไลน์ 

 

3. ผลผลิต (Output) เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามกระบวนการที่วางแผนไว้อย่าง

เป็นระบบ ประกอบด้วย (1) ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยเพ่ือการสนับสนุน

ผู้เรียน (2) เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล และ (3) การ

ให้บริการข้อมูลและสารสนเทศที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยเพื่อการสนับสนุนผู้เรียน  

แบ่งออกเป็นสื่อในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิก และสื่อโมชันการฟิก แบ่งเป็น 6 รายการ ได้แก่ (1) เปิด

โลกแห่งการเรียนรู้ที่ มสธ. (2) ลงทะเบียนถูกวิธีมีชัยไปกว่าครึ่ง (3) เทียบหรือโอนอย่างไร ให้ถูกต้องตาม

ขั้นตอนของ มสธ. (4) เคล็ดลับเรียน มสธ. ให้ประสบความส าเร็จ (5) สื่อการศึกษาทางไกลเพ่ือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และ (6) เตรียมตัวให้พร้อมเพ่ือสอบให้ผ่านและสื่อในรูปแบบของคลิปวิดีโอ 5 หัวข้อ ได้แก่ (1) 

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการทางวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (2) วิธีการค้นหาชุดวิชา

เพ่ือลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา (3) ช่องทางสอบถามปัญหาและขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการ

เรียนทางไกล (4) การสมัครอีเมลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบริการ STOU-GAFE และ (5) 

ช่องทางการรับชมสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งสื่อการเรียนรู้ทั้ง 3 

รูปแบบดังกล่าวช่วยแปลงเนื้อหาสาระความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่นักศึกษาสามารถรับรู้และเข้าใจได้ง่าย 



144 

 

และช่วยให้นักศึกษามีข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินเพ่ือแก้ปัญหาด้วยตนเอง หรือประสานงานไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหาได้ตรงกับความต้องการ 

3.2 เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล เป็น

แพลตฟอร์มที่มีความสะดวกในการใช้งานและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งคอมพิวเตอร์ส่วนตัว คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต ประกอบด้วย 

5 เมน ูได้แก่ (1) รู้จักกับ LSS (2) ส าหรับผู้เรียน (3) แหล่งสนับสนุน (4) ผู้จัดท า และ (5) คู่มือการใช้งาน 

มีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 เมนู “รู้จักกับ LSS” เป็นเมนูที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการของเว็บแอปพลิ         

เคชัน ประกอบด้วยเมนูย่อย ได้แก่ (1) LSS คืออะไร (2) วัตถุประสงค์ (3) เป้าหมาย และ (4) ผู้ใช้งาน 

3.2.2 เมนู “ส าหรับผู้เรียน” เป็นเมนูที่อธิบายถึงขั้นตอนการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบและวิธีการเรียนทางไกล พร้อมทั้งสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล

และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนผุ้เรีรยนในการศึกษาทางไกล 

3.2.3 เมนู “แหล่งสนับสนุน” เป็นเมนูที่รวบรวมช่องทางการติดต่อสื่อสารของ

หน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย (1) ส านักทะเบียนและวัดผล (2) 

ส านักบริการการศึกษา (3) ศูนย์สารสนเทศ และ (4) งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา 

3.2.4 เมนู “ผู้จัดท า” เป็นเมนูที่แสดงถึงข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหรือผู้ที่รับผิดชอบ

ในการจัดท าเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักศึกษา ซึ่งหากนักศึกษาเกิดปัญหาหรือข้อ

สงสัยจะได้ให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาได้ทันที 

3.2.5 เมนู “คู่มือการใช้งาน” เป็นเมนูที่อธิบายถึงขั้นตอนการใช้งานในเมนูต่าง ๆ ที่

อยู่ในเว็บแอปพลิเคชัน โดยจัดท าในรูปแบบของคลิปวิดีโอสาธิตการใช้งาน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษา

สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ด้วยตนเอง 

  3.3 การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

นอกเหนือจากผลผลิตที่เป็นชิ้นงานแล้ว อีกหนึ่งผลผลิตที่ส าคัญคือรูปแบบการให้บริการที่นักศึกษาหรือ

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถ

เข้าถึงผ่านทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลา สื่อการเรียนรู้ที่สรุปสาระความรู้ในรูปแบบที่สั้น กระชับ 
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และเข้าใจง่าย และการรวบรวมเว็บไซต์หน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนผู้เรียนไว้ในระบบเดียวเพ่ือให้เข้าถึง

ข้อมูลที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการได้ทันที 

 

4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินผลจากผู้ใช้งาน

เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยข้อมูลย้อนกลับประกอบด้วย (1) ความรู้

ความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล (2) ความมีเสถียรภาพ

ของเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง

ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนทางไกล โดยข้อมูลที่แสดงถึงความรู้ความเข้าใจของ

นักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล คือผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนน

จากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียน พบว่า

นักศึกษามีคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ส่วน

ความมีเสถียรภาพของระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และความ

สะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนทางไกล แสดงให้

เห็นจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกล โดยพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งด้านสื่อและเนื้อหา และด้านระบบอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 
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ส่วนที่ 3 

การน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ 

 

 การน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ มีวิธีการและเงื่อนไขส าหรับการน าไปใช้เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้  

  

 วิธีการน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ 

1. หน่วยงานที่จะน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ ควรด าเนินการให้ครบถ้วนตาม

องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบที่ก าหนดไว้  ซึ่ งได้แก่  การก าหนดปัจจัยน าเข้า ( Input)                   

ที่ประกอบด้วยการศึกษาเกี่ยวกับ สภาพปัญหา สภาพปัจจุบัน คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยการด าเนินตามกระบวนการ (Process) 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล เพ่ือให้ได้ผลผลิต 

(Output) ได้แก่ ข้อมูลและสารสนเทศ เว็บแอปพลิเคชัน และการให้บริการ โดยสามารถตรวจสอบผล

การด าเนินงานได้จากข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้งาน ความมี

เสถียรภาพของเว็บแอปพลิเคชัน และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

2. หน่วยงานที่จะน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ ควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือตกลงและท า

ความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางหรือการด าเนินงานตามองค์ประกอบและขั้นตอนที่ก าหนด

ไว้ โดยระบุถึงความจ าเป็นของการด าเนินตามขั้นตอน และชี้ให้เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการ

ด าเนินงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในส่วนงานต่าง ๆ ร่วมแลกเปลี่ยนและแสดงความ

คิดเห็นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม โดยยึดที่เป้าหมายหรือผลส าเร็จของงานเป็นหลัก 
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3. หน่วยงานที่จะน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ จ าเป็นต้องศึกษาบริบทของสภาพ

ปัจจุบันและสภาพปัญหาภายในหน่วยงานของตนเองอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ก าหนด

กรอบการด าเนินงานและวิธีการแก้ไขปัญหาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ  

4. หน่วยงานที่จะน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่จะน าระบบไปใช้ให้ชัดเจน เพ่ือน ามาข้อมูลมาใช้ออกแบบสื่อการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้เป็นช่องทางในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการเข้าถึงและ

น ามาใช้ประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการ 

 

เงื่อนไขการน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช ้

1. หน่วยงานที่จะน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ ต้องมีผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาเพ่ือท า

หน้าที่ในส่วนของการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Designer) ให้เป็นไปตามกระบวนการที่

ก าหนดไว้ ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล โดยผู้เชี่ยวชาญ

ในส่วนนี้จะมีหน้าที่วางแผนและควบคุมการท างานที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นนัก

คอมพิวเตอร์กราฟิก นักโปรแกรมเมอร์ให้ด าเนินไปตามแผนงานที่วางไว้ 

2. หน่วยงานที่จะน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ ควรจัดเตรียมปัจจัยหรือทรัพยากรที่จะ

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ได้แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี และงบประมาณ เพ่ือให้

การด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนเป็นไปด้วยความราบรื่นและประสบความส าเร็จตามที่วางแผนไว้ 

3. หน่วยงานที่จะน าระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ

ระยะเวลาด าเนินการให้ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละหน่วยงานได้ 




